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INSTRUCTIVO

Autogestion de Contrasenars

RESTABLEZCA sU CONTRASENA

;i) Loteria
de la Ciudad

Desde cualquier PC u otro disporsitivo (tablet, celular, etc.) con coneridon a internet, acceda a
httos://office.com, indique “/niciar resion” y siga los pasos para recuperar contrasefia que se indican a

continuacion.

B® Microsoft | Office Productos v Recursos v Plantillas  Soporte  Mi cuenta

La aplicacion Office es ahora la nueva aplicacion de Microsoft 365, su hogar lugar buscar, crear y compartir su contenido e idd

S

Office se esta
convirtiendo en
Microsoft 365

La nueva Microsoft 365 te permite crear,
colaborar en un solo lugar con sus apli

favoritas
Obtener Microsoft 365

Escriba el nombre de usuario o correo electréonico de la cuenta que intenta restablecer y haga clic en
“He Olvidado mi Contrasefia”, si ya estd escrito de forma predeterminada solo haga clic en el botdn
mencionado, como muestra la imagen siguiente.

B% Microsoft
CADORNA®Ioteriadelaciudad.gob.ar

Escribir contrasena

He olvidado mi contrasefia

|

Iniciar sesién con otra cuenta

Iniciar sesion

A continuacidn, el correo electrénico corporativo de la contrasena olvidado, aparecerd de forma
predeterminada, escriba los caracteres de la imagen o las palabras del audio, luego haga clic en

“riguiente”.
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Microsoft

Vuelva a su cuenta

;Quién es usted?

Para recuperar su cuenta, escriba su nombre de usuario o correo eleci

Correo electrénico o nombre de usuario: *

| CADORNA®Ioteriadelaciudad.gob.ar

Ejemplo: usuario@contoso.onmicrosoft.com o usuario@contoso.com

Escriba los caracteres de la imagen o las palabras del audio. *

Cancelar

v

METODO DE AUTENTICACION

Debera elegir el método de autenticacion que haya registrado. Elija sélo una opcion.

Opcion 1

1. Enviar un mensaje al correo electrénico alternativo (NO USAR EL CORPORATIVO).

;i) Loteria
de la Ciudad

2. Como se observa en la siguiente imagen, elija el método de contacto para la comprobacion,

verifique el correo predeterminado “alternativo”, luego haga clic en “correo electronico’.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1 > elegir una contrasefia nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacién:

® Enviar un mensaje de correo
electrénico a mi direccion
alternativa

(Mm** 543 @ lyoTmAILCOM

O Responder a mis preguntas de
seguridad

Correo electrénico

Recibird un mensaje de correo electrénico con un cédigo de verificacion en su

3. Al verificar su correo electrénico alternativo, llegard un correo electrénico similar al que se

visrualiza a continuacion, con un cédigo numérico.
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Cédigo de verificacion del correo electrénico de la cuenta de loteriadelaciudad.gob.ar

msonlineservicesteam@microsoftonline.com 4
Para " Carlos Adorna

@ Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas

Comprobar la direccion de correo electrénico

Gracias por comprobar la cuenta de CADORNA@|oteriadelaciudad.gob.ar

Su cédigo es: 217689

Atentamente,
loteriadelaciudad.gob.ar

4. Ingrese nuevamente a la pdgina de recuperacion de clave, ingrese el cédigo recibido y haga
clic en “siguiente”.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1 > elegir una contrasefa nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacion:

® Enviar un mensaje de correo . . . L. . . .
Encontrara un mensaje de correo electrénico con un cédigo de verificacién en su

bandeja de entrada.

electrénico a mi direccion
alternativa

O Responder a mis preguntas de

seguridad 217689

;Tiene algin problema?

5. JSele solicitaré ingresar una nueva contrasefia y confirmarla debajo. Elijo una nueva contrasefa
y confirmela. Luego, haga clic en “Finalizar“.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1V > elegir una contrasefia nueva

* Escribir nueva contrasefa:

* Confirmar nueva contrasefia:

Finalizar [eERISIEH

6. Cuando se confirme el cambio realizado, haga clic donde indica “haga clic aqur’, para poder
ingresar a su cuenta.
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Microsoft

Vuelva a su cuenta
@ La contrasenia se ha restablecido

Para iniciar sesion con la nueva contrasefia, haga clic aqui.

Opcién 2

1. Responder a sus preguntas de seguridad
2 Al sreleccionar este método, visualizard las preguntas establecidas al momento de su registro.
Responda las mismas y haga clic en “Jiguiente’.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 = elegir una contrasefia nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacion:

O Enviar un mensaje de correc . R
. S .. ;Cual era la marca y madelo de su primer coche o moto?
electrénico a mi direccién

alternativa | kawasaki |

®) Responder a mis preguntas de . . - .
P preg :Cuél era el nombre de su héroe de la infancia?

seguridad
| paturuzu |

:Cual es tu comida favorita?

[eiz=d J

Ponerse en contacto con el administrador

3. Finalmente, elija y escriba una nueva contraseda y confirmela. Haga clic en “Finalizar’.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1V > elegir una contrasefia nueva

* Escribir nueva contrasefia:

* Confirmar nueva contrasena:

ELEIETGE Cancelar

4. Al confirmar el cambio realizado, indique “haga clic aqui” para poder ingresar a su cuenta.
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Microsoft

Vuelva a su cuenta
@ La contrasedia se ha restablecido

Para iniciar sesién con la nueva contrasefia, haga clic agui.

Esto se puede hacer de igual forma si hubiera sido habilitado alguno de los otros factores de
autenticacion como celular o aplicacion Microsoft Authenticator. (La aplicacion Microsoft
Authenticator te ayuda a iniciar sesidn en tus cuentas cuando usas la verificacion en dos pasos. La
verificacion en dos pasos te ayuda a usar tus cuentas de forma mds segura porque las contrasenas
se pueden olvidar, robar o comprometer).

Ji re encuentra en las oficinas de LOTBA con el equipo informatico conectado a la red cableada o
Wifi, re podra loguear con la nueva contrasefia restablecida, sin tener que entrar a la VPN.

Ji sre encuentra realizando Teletrabajo antes de loguearse con la nueva contraseiia siga los
siguienters pasos:

a. Una vez realizado el cambio, ingrese a la VPN (SJIEMPRE INGRESAR PRIMERO A LA VPN, PASO
NECESARIO PARA QUE APLIQUE EL CAMBIO DE CLAVE DE ACCESO EFECTUADO).

b. Haga clic robre el acceso a VPN, como lo hace habitualmente en la parte inferior derecha de
la pantalla:

Otro usuario
3 =

c. Je abrird una ventana como la visualizada, luego haga clic en “CONNECT”.

's Cisco AnyConnect Secure Mobility Client — X

o VPN:

Unable to contact vpn2.loteriadelaciudad.gob.ar.

‘ VPN LOTBA v Connect

@ il
cisco
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d. Complete los datos solicitados ingresando la nueva Clave de Accerso y luego haga clic en
“OH!!.

'Si Cisco AnyConnect | VPN LOTBA X

in Por favor ingrese su usuario y contrasefia.

Group: Recursos %
Username: [ tuusuario

Password: | ###ssssss

oK Cancel

e. Finalmente, ingrese al disporitivo con la nueva contraseda.

Recuerde que esta contrasefa le servird para ingresar a la Intranet: Autogestion, a su PC en LOTBA
y a Microsoft Office.

VERIFICACION DE IDENTIDAD

Nota importante: Tenga en cuenta que la contrarefa de Office y la de ingreso a su PC, correo
institucional, Intranet, Autogestion es la misma.

Previo al restablecimiento de su contrasefa, usted tuvo que realizar una registracion de datos
personales para proceder a la verificacion de su identidad, completando con preguntas de
sequridad, correo electrdnico alternativo y/o nro. de teléfono celular.

La ventana que se observa a continuacion puede aparecer al momento de ingresar o registrarse en
Microsoft 365.

Haga clic en Viguiente”y configure losr métodos de verificacion de identidad. Estos datos quedardn
registrados en Microsoft 365 para gestionar luego su credencial de Windows. No es una ventana
que aparece automaticamente, sino durante su uso.

B® Microsoft
newuser@o3650rgcom.onmicrosoft.com

Se necesita mas informacion

Su organizacion necesita mas informacion para
garantizar la seguridad de la cuenta

Usar otra cuenta

Mas informacion

Ante cualquier inconveniente contdctese con los canales de contacto disponiblers:
. atencidn telefdénica: (O11) 4379-5200 — Interno: 1222.
o atencioén virtual:

o  plataforma “Autogestion Empleados”.

o  correo electrénico: atencionalusuario@loteriadelaciudad.gob.ar.

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE SIUTEMAY.
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